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HOJA INFORMATIVA — TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. SERVEX:

El titular del presente banco de datos en el que se almacenaran los datos personales facilitados

mediante sistema de videovigilancia es al Responsable de accesos con domicilio en Calle Los

Arces 113 — Cayma — Arequipa. La existencia de este banco de datos personales ha sido

declarada a la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, mediante su inscripcion
en el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales con la denominacién y el codigo:
RNPDP N° 2966-2023-JUS/DGTAIPD-DPDP. Se informa al usuario que, cualquier tratamiento de
datos personales, se ajusta a lo establecido por la legislacion vigente en PERU en la materia (Ley

N° 29733 y su reglamento).

. FINALIDAD:

El titular del Banco de datos de SERVEX tratara sus datos con la finalidad de garantizar la
seguridad de personas, bienes e instalaciones, asi como el control de presencia laboral de los

empleados.

. TRANSFERENCIAS Y DESTINATARIOS:

Cuando los datos personales recabados vayan a ser enviados a otras empresas (incluso cuando
éstas pertenezcan al mismo grupo empresarial) deberd informarse de manera detallada al
usuario, de tal forma que éste pueda conocer explicitamente las finalidades determinadas a las

gue se destinaran los datos. De la siguiente forma:

Los datos personales se transferiran a nivel nacional a las instalaciones de Servex (Lima-
Arequipa) con la finalidad de salvaguardar bienes e instalaciones y la presencial laboral de los

empleados.

La ENTIDAD cuenta con camaras de videovigilancia manejados a través del software SmartPSS
que se pueden visualizar desde cualquiera de nuestras sedes (Lima/Arequipa); por lo cual los

datos personales no se transmitiran a terceros, salvo obligacién legal.

. PLAZO DURANTE EL CUAL SE CONSERVARAN LOS DATOS PERSONALES:

Los datos personales proporcionados se conservaran durante un plazo de 30 dias.

Prohibida la reproduccidn total o parcial de este

Documento sin la autorizacién expresa de Servex
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5. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE INFORMACION, ACCESO, CANCELACION Y

OPOSICION DE LOS DATOS:

Como titular de sus datos personales el usuario tiene el derecho de acceder a sus datos en
posesion del Responsable de accesos; conocer las caracteristicas de su tratamiento; solicitar
sean suprimidos o cancelados al considerarlos innecesarios para las finalidades previamente

expuestas o bien oponerse a su tratamiento de ser el caso.

El usuario podra dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos a las siguientes direcciones: Calle
Los Arces 113 — Cayma — Arequipa o en Jir6n Maria Parado de Bellido 184 Magdalena del Mar

— Lima; o a la siguiente direccion de correo electrénico: info@servex,com.pe. A fin de ejercer los

derechos antes mencionados, el usuario deberd presentar en el domicilio especificado
previamente, la solicitud respectiva en los términos que establece el Reglamento de la Ley N°
29733 (incluyendo: nombre del titular del dato personal y domicilio u otro medio para recibir
respuesta; documentos que acrediten su identidad o la representacion legal; descripcion clara y
precisa de los datos respecto de los que busca ejercer sus derechos y otros elementos o

documentos que faciliten la localizacién de los datos).

De considerar el usuario que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede presentar
una reclamacion ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, dirigiéndose a la
Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: Calle Scipion Llona 350,

Miraflores, Lima, Peru.

El Lider de Administracion y Finanzas sera responsable del banco de datos personales y de los
datos personales contenidos en éste. Con el objeto de evitar la pérdida, mal uso, alteracion,
acceso no autorizado y robo de los datos personales o informacién confidencial facilitados por
titulares de datos personales, El Lider de Administracién y Finanzas ha adoptado los niveles de
seguridad y de proteccion de datos personales legalmente requeridos, y ha instalado todos los

medios y medidas técnicas a su alcance.

Prohibida la reproduccidn total o parcial de este

Documento sin la autorizacién expresa de Servex
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